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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerzdésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (www.csoker60.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
www.csoker60.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek ¢€s letolthetd a www.csoker60.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek lap aljan talalhato letoltési linkrol

1. Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltato neve: Cs6Ker’60 Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézes helye): 3000 Hatvan, Nagytelek utca
6.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: csoker@t-online.hu

Cégjegyzékszama: 10-09-024375

Addszama: 12568963-2-10

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatosag neve: Egri Torvényszéki Cégbirdsag
Telefonszama: +36 37 541-485

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerzO0dés nyelve: magyar



A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
corwell@corwell.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyaddk. Iranyado tovabba a jelen
ASZF alapjan megvalositott adatkezelésekre a Szolgaltato Adatkezelési Szabalyzata is, mely
elérhetd a www.csoker60.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat weboldalon.

2.2.  Ajelen ASZF 2020. mércius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A moédositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba 1épése eldtt 15 (tizendt) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalonak joga van
arra, hogy ha és amennyiben a modositott ASZF-et elfogadni nem kivéanja, ugy azt annak
hatalybalépéséig a Szolgaltatdhoz intézett egyoldali nyilatkozataval azonnali hatéllyal
felmondja. Amennyiben Felhasznalé a modositott ASZF hatalybalépéséig a szerzédést nem
mondja fel, gy az ASZF a médositott tartalommal marad hatalyban az & vonatkozasaban.

2.3.  Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato 4ltal lizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
webshopnak, az ASZF-ben, a weboldal hasznélati feltételekben és az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznald
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4.  Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete €s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa ¢€s értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracio/vasarlas



3.1.  Felhasznal6é a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadia,
az adatkezelésekhez hozzajarul. A sikeres regisztracioval a Felek kozott szallitasi
keretszerz6dés jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3.2.  Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztraciod soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizérja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltat6t a Felhasznalo altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbdl ad6do karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhato
okbol hozzaférhetové valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgéltatdsok kore

4.1. A megjelenitett termékek online, személyesen és telefonon rendelhetdk meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, bejelentkezés nélkiil, illetve
bejelentkezett maganszemélyek szadmadra tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
illusztrativ jelleggel fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztrativ
jellegiikre tekintettel eltérhetnek a valosadgostol, de Szolgaltaté minden esetben torekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3.  Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos iddtartamarol.



4.4.  Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhéaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron széllitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen €s
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1.  Felhaszndlo a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2.  Felhasznald a megvasarolni kivant termek, termékek darabszamat beallitja.

5.3.  Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4.  Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni uj
termékkeresést indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A sor végén talalhat6 ikonra kattintva tordlheti a kosar egy
termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,,Kosar tartalmanak torlése” gombbal torolheti.
Mennyiség modositdsdhoz az adott termék soran talalhat6 beviteli mezdben irja 4t a
megrendelni kivant mennyiségre a mezdben 1év6 szamot, majd kattintson a ,,Modosit”
gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi modositasokat elvégezni, kattintson a ,,Kosar
tartalmanak megrendelése” gombra.



5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek
tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato lizlethelységében vagy a Szolgaltato altal
megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén
a Felhasznalo6 a Szolgéltato iizlethelyiségében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra,
lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
keészpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Eloreutalassal, atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhat6 bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott moédon torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Egyszeri nettd 26.000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitds Hatvanban és 10 km-es
vonzaskorzetében ingyenes. E feletti tavolsag esetén az orszag egész teriiletére vonatkozdan
egyszeri nettd 30.000 Ft feletti rendelés esetében, max. 35 kg/csomag -ig szintén ingyenes a
kiszallitas.

Ezen 0sszeg alatti rendelések esetében az alabbi koltségeket szamitjuk fel:

15 kg stlyig cimre szallitva az alapdij: 1.400 Ft + AFA / csomag

15 kb-t01 36 kb-ig cimre szallitva az alapdij: 1.800 Ft + AFA / csomag

Raklapos Szallitds 1,7m magassagig

6 000 Ft + AFA / raklap

Raklapos Szallitas 2,2m magassagig



7 500 Ft + AFA / raklap

5.6.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 1j adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddéstol.

5.7. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitése €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot, és a garancia
levelet a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a “Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9.  Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. A
megrendelés €s az azzal egyezd tartalmu visszaigazolas hozza 1étre a felek kozott az egyedi
szallitasi szerzOdést. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatod hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés €s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetove
valik. Szolgaltato kizérja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra.
Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2.  Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgéltato €és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszolitds hidnyaban
legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltat6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 4ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

6.4.  Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitoi, illetve a termékek
gyartdi a technikai ismertetoket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak modositani.
Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.



7.3.  Fogyaszto a szerzdédés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

7.5. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgéltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatb6l adodo anyagi kar megtéritését.

7.6.  Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak.

7.7. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4116 hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

f. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdovetden kertil sor;



g. olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol,

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

1. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
J- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;
k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgéaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,

. a nem targyi adathordozdn nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8.  Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételehez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimén leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte elott visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.



7.13. A Fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a Szolgaltat6 vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.15. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat¢ feleldsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru rendeltetésszert hasznalatatol eltérd hasznalatbol fakad.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto ¢éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai Giton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai iton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgéltato. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott
bankszamlaszdmra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

7.19. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.20. Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el, a
magyarnyelvill verziot megnyitva (,,HU”) .https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L.0083




7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhato
elérhetdségeken.

7.22. Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes)
személyt, aki a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto €Ini kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szadndékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére elkiildeni.
Formanyomtatvany letolthetd a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822 laprol.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai titon torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail, illetve
a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte elott
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerzddés megkotésének napja €s a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.



7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1.  Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo webshopot tizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2.  Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3.  Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert
hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.  Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt €rvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8.  Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



8.9.  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalod a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, az ott felsorolt termékek vonatkozasaban a
webshopot iizemeltetd Szolgaltato jotallasra koteles.

8.13. Felhaszndlot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotéllas idOtartama egy €v. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd
atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

8.14. Mikor mentesiil a Szolgéltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol
fakado jogok a termék-¢€s kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek,
tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek rendeltetésszerli hasznalat melletti kopasabol eredd
meghibasodasért.

0. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. Fogyaszto és a Szolgaltatod kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.



9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerzodés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyaszt6 ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, 4llaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a bekéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé médon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze

10.  Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitésehez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartést
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad¢ részek érvényességét, jogszeriis€gét €s érvényesithetdségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztadsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltat6 és Felhasznalo vitds iigyeiket békés titon probaljak rendezni.

10.5. Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy nem csatlakozott a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi
kodexhez, és ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

11.  Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendel
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaloénak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozdlheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irésbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Téjékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy
békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.



11.5. Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

11.6. Panasszal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A teriileti
szervezeteklistajat itt talalja:https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

11.7. Panasza esetén lehetdsége van békeéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja:

Heves Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

11.8. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a Févarosi Kereskedelmi- €s Iparkamara
mellett miikodo békéltetd testiilet illetékes.

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara €s a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békeéltetd



testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

12. Szerzdi jogok

12.1. Miutan a www.csoker60.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
www.csoker60.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzeése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A www.csoker60.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozéssal lehet.

12.3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgéaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a www.csoker60.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd
1étesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a www.csoker60.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithat6 vagy indexelhetd.

12.5. A www.csoker60.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 500 Ft, illetve
szavanként bruttd 80 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és
ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

Hatvan, 2020.03.01.



